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PRO QUALIFIKATION
Ein spezielles Per sonal-M anagement-K onzept.
Erfolgist eine Frage des gezielten Engagements.

» Erfolgspotential - Mitarbeiter”

Das moderne Personal-Management weil3 diese Erkenntnis zu schatzen. Die wirklichen
Reserven eines Unternehmens liegen nicht auf der Bank, sondern in der permanenten
Schulung, Motivierung und Aktivierung seiner Mitarbeiter.

» Die Unternehmer per sonlichkeit von heute"

Die Anforderungen an eine (Unternehmens-) Personlichkeit sind vielfaltig und typisch.
Personlichkeit und Fachkompetenz gehdren zusammen. Jeder Mensch ist, wie jedes
Unternehmen auch, einzigartig. Erstaunlich was aus ,,Humankapital* werden kann.

, Gewinne M enschen*

Menschen zu gewinnen, sie zu Entscheidungen zu bewegen und mitreiRend begeistern zu
kénnen, ist fur den Unternehmenserfolg unendlich wichtig. Die Qualitat der Mitarbeiter
bestimmt das Image und den Erfolg. Hoheres Engagement flihrt zu Leistungssteigerung.

» Personlichkeitsanalyse und —entwicklung*

Jeder Mensch ist in viele Dinge verwickelt. Dinge, die ihn beeinflussen und solche, die er
auch beeinflussen kann. Die Wirkung dieser Einflisse ist stark und doch vollig natirlich. Man
muss deshalb lernen, damit zu leben.

» Fuhren als Coaching®

Die Mitarbeiter lassen sich nicht Gber Anweisungen und Reglemente fiihren. Sie werden von
ihren VVorgesetzten nicht nur gefordert, sondern auch gefordert. Die Art und Weise wie
Mitarbeiter geflihrt werden, ist entscheidend fur eine erfolgreiche Zukunft. Fiihrungsstil und
Flhrungsstruktur mussen dem Unternehmen dienen.



» Menschliches Verhalten in der Wirtschaft”

Wenn der Faktor Mensch nicht mitspielt, gibt es keinen Erfolg. Die schonste
Geschaftsphilosophie und ausgefeilte neue Prozesse bewirken gar nichts, wenn nicht die
Mitarbeiter ins gemeinsame Boot einsteigen.

, Motivation —volle K raft voraus™

Nicht Druck ist ein geeignetes Mittel, sondern Begeisterung. Vertrauen gewinnen.
Was Mitarbeiter zu mehr Leistung anspornt. Wie kbnnen Manager ihre Mitarbeiter neu
begeistern?

»Aber auch die Manager ver sagen.”

Die Flhrungskréfte schaffen es nicht, ihre Mitarbeiter emotional an sich zu binden.

Wie kann diesem Ph&dnomen begegnet werden? Durch schwache Mitarbeiterbindung, hohe
Fehlzeiten und niedrigere Produktivitat gehen den Firmen unendlich hohe Eurosummen
verloren.

» Wer fuhren will, muss Respekt vor Menschen haben.”

Fur die Mitarbeiter ist diese Art der Reflexion eine vollig neue Erfahrung. Stérke zeigen und
Vorbild sein. Mitarbeiter als Kostenrisiko statt Chance, etwas Neues anzufangen? Der ideale
Chef gilt als VVorbild in allen Bereichen.

»Dasmenschliche Verhalten - psychographischeKriterien®

Jeder Mensch ist ein Individuum mit seinen ausgepragten Stérken und Schwachen.
Das menschliche Verhalten entwickelt sich entscheidend aus dem Personlichkeitsprofil.
Und wird definiert nach dem Kriterium und der Bewertung.

» Personal-Marketing bedeutet Umsetzung
d.h. die Strategiein den Mittelpunkt stellen.”

Der Kampf um qualifizierte Mitarbeiter. Uberwinde Widerstande und ,,Bau auf Dich“.
Der Weg zu zufriedenen Kunden. Kundenaktivierung. Kundenpotential ausschoépfen.
Beraten mit Argumenten.

» FUhren ist mehr als Management*
In der Regel wird zu viel gemanagt und zu wenig gefihrt. Der Unternehmer der Zukunft muss

auch der Coach sein. Manager mussen Perspektiven aufzeigen und der Innovation eine
Chance geben. Erfolgreich sein kann man nur im Team.



» Betriebsklima als Spiegelbild des Unternehmens*

Jeder Betrieb entwickelt sein Betriebsklima eigenstandig und spiegelt darin die
Unternehmensfiihrung wider. Das Betriebsklima ist die Seele des Unternehmens.
Schlechtes Betriebsklima fiihrt zu Leistungsabfall und bildet einen gefahrlichen Kostenfaktor.

»Aufgaben des Per sonalmanagements -
- Zieklarhet und Zeitplanung.”

Nur klar formulierte Ziele kdnnen umgesetzt werden. Vielfach klagen wir Giber Zeitmangel
und unterlassen deshalb die Formulierung klarer Ziele und Stellenbeschreibungen. Ein
gravierender Fehler, der schon oft zu Firmenzusammenbruchen gefuhrt hat.

Zeitplanung ist mehr als Terminplanung.

» FUhrungsprobleme-Per sonal pr obleme-Rentabilitatspr obleme*
... sind die haufigsten Ursachen fir Unternehmenskrisen. Es gibt vielerlei Griinde, die dazu
fiihren. Zur bedenklichen Situation des Unternehmens hat nicht zuletzt auch eine

unzureichende Personalentwicklung beigetragen. Wir zeigen die moglichen Ursachen aber
auch die Steuerungsinstrumente zur Problemlésung auf.

.Mitarbeiterschulung"
Weil - die Mitarbeiter das Unternehmen reprasentieren und oftmals im Umgang

mit Kunden die Visitenkarte der Firma ausmachen.

- die Ausstrahlung, Fachkompetenz und Entscheidungshilfe
das Kundengespréch préagen.

- der bessere Eindruck, die qualifizierte Uberzeugung, das Gespur
- beraten und nicht iberredet worden zu sein —
zu einem positiven Kaufentschluss fihren.

- laufende Warenschulung (besonders im modischen Bereich) unter Aufzeigung
der Trendentwicklung) zur Anpassung an Marktveréanderung fihrt.

- das Kundenverhalten laufend beobachtet, vermittelt
und darauf reagiert werden muss.

- der Blick Uber den Zaun ge6ffnet und der bisherige Wissensstand
erweitert und aktualisiert werden muss.

- aktuelles Fachwissen eine Macht schafft und
zu Sicherheit und Selbstvertrauen fihrt.

- Motivation zur Motivierung wird.



Aus unserer Berufserfahrung haben wir ein Management-Know-How in kompakter Form
entwickelt. Wissen entscheidet Gber Erfolg.

Die Mitarbeiter-Motivation und —Schulung dient der Image- und Ertragsverbesserung des
Gesamtunternehmens.

Warum:

Ziel:

Nutzen:

zur Vermittlung der Unternehmenspolitik und Firmenphilosophie,
zur ldentifizierung des Mitarbeiters mit der Firma,

zum Kennenlernen des Mitarbeiters

und zur Bewertung seines Know-how's,

zum Brainstorming,

weil Gedankenaustausch Innovationseffekt auslost,

zur Vermittlung von Fachwissen und Verkaufsargumenten,

zur Reaktion auf den Wettbewerb im Markt,

zur Forderung des Personalnachwuchses fiir Fiihrungspositionen

zur Verbesserung von

Selbstdisziplin und Verhandlungsgeschick,

Selbstandigkeit, Belastbarkeit und Kontaktfahigkeit,
Flexibilitat und Einfihlungsvermdgen,
Verantwortungsbereich und Entscheidungsqualitat,
Betriebsergebnissen

durch Einbeziehung der Mitarbeiter in den Planungsvorgang,

groleres Verstandnis fur Entscheidungen und Realisierungen,

hoheres Engagement und Leistungssteigerung,

besseres Image fuhrt zu Kundentreue und Mundpropaganda, dadurch

-- Zukunftssicherung durch Stammkunden und Weiterempfehlung,

-- Umsatzsteigerung und Ertragsverbesserung

Erhaltung und Verbesserung des Betriebsklimas

Mitarbeitermotivation ersetzt teilweise eine Lohn-/Gehaltsaufbesserung

Unsere Marketingstrategien fur das Personal-Management geben nicht nur Antworten auf die
oben genannten Erkenntnisse, sondern behandeln das Thema umfangreich und effizient.
Personlichkeits-Training verstarkt Fachkompetenz und Ergebnisoptimierung.

Neugierig?

... dann wagen Sie den Sprung zum Aufstieg durch einen Kontakt mit uns.

Kontaktaufnahme?

... ganz einfach uber unser Kontaktformular.

Nur wer gut informiert ist, kann davon profitieren.



